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به امید دیدارتان هستیم

چالش ورودی بوت کمپ مدیریت محصول
از اینکــه علاقه منــد بــه شــرکت در بوت کمــپ مدیریــت محصــول رهنماکالــج هســتید، خوشــحالیم. در فرآینــد 

ثبت نــام علاوه‌ بــر ســوالاتی کــه در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات زیر پاســخ 

دهیــد و پاســخ تان را در فــرم ثبت نــام بــرای مــا بارگــذاری کنیــد.

سوال اول:

ــر  ــه کارب ــود تجرب ــان بهب ــده اید. هدفت ــرم Coursera ش ــول پلتف ــر محص ــی مدی ــه  تازگ ــد ب ــور کنی تص

در انتخــاب و گذرانــدن دوره هــا، افزایــش نرخ تکمیــل دوره )Completion Rate( و درآمــد حاصــل از 

ــور: ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــی اس ــتراک های پول اش

۱( شناســایی مشــکلات کاربــران: فهرســتی از چالش هــای احتمالــی کــه دانشــجویان در پیــدا کــردن دوره 

مناســب، ثبت نــام و گذرانــدن دوره هــا دارنــد، ارائــه دهیــد.

۲( طراحــی قابلیت هــا: قابلیت‌هایــی طراحــی کنیــد کــه بــه حــل مشــکلات شناسایی شــده کمــک کنــد 

)به عنــوان مثــال: سیســتم پیشــنهاد دوره بــر اســاس علاقــه و پیش زمینــه کاربــر، بهبــود رابــط کاربری 

کلاس هــای آنلایــن، و …(.

۳( اولویت بندی و توضیح دو قابلیت کلیدی:

قابلیت هــای پیشــنهادی را بــر اســاس معیارهایــی ماننــد تأثــیر بــر تجربــه کاربری، هزینــه و زمــان 

توســعه، اولویت بنــدی کنیــد.

حــد  در  را  کــدام  هــر  عملکــرد  فراینــد  و  کــرده  انتخــاب  را  قابلیت هــا  مهم‌تریــن  از  مــورد  دو 

ــد. ــح دهی ــه توضی ــی ۳۰۰ کلم ۲۵۰ ال

۴( تحلیل ارزش افزوده مالی:

الزامــی: گــزارش مالــی ســالانه یــا فصلــی Coursera )مانند گزارش هــای مالــی K-10 یا Q-10( را بررســی 

کــرده و بــا اســتناد بــه آمارهایــی نظیــر درآمــد خالــص، تعــداد کاربــران فعــال و میانگیــن درآمــد بــه ازای 

ــال  ــرکت را در س ــد ش ــد درآم ــدر می توانن ــا چق ــن قابلیت ه ــه ای ــد ک ــن بزنی ــر )ARPU(، تخمی ــر کارب ه

آینــده افزایــش دهنــد.

ــی  ــران فعل ــزش کارب ــد و نرخ ری ــران جدی ــد کارب ــل نرخ رش ــه ای مث ــای مقایس ــاز از داده ه ــورت نی در ص

اســتفاده کنیــد.

 بــرای ارائه تخمیــن مالی خود، حداقل از یک یــا دو عدد کلیدی
ً
نکتــه مهــم: حتمــاً

)نرخ رشد فعلی و درآمد کنونی( از گزارش مالی واقعی Coursera استفاده کنید.

نحوه ارزیابی

برای انجام چالش بوت کمپ مدیریت محصول، پاســخ به ســوال اول الزامی اســت. از بین ســوال دوم و 

ســوال ســوم می توانیــد یکــی را انتخــاب کــرده و به آن پاســخ دهید. ســوال اول حداکثر ۱۰ امتیاز، ســوال 

دوم حداکثــر ۷ امتیــاز، و ســوال ســوم حداکثــر ۵ امتیــاز خواهــد داشــت. توجــه داشــته باشــید کــه تنهــا 

امــکان پاســخ بــه یکــی از ســوالات دوم یــا ســوم را داریــد. بــا توجــه به اخــتلاف امتیــاز بین این دو ســوال، 

اگر بــه هــر دو مســلط هســتید، توصیــه می شــود به ســوال دوم پاســخ دهید. اما اگر تســلط شــما بر این 

دو ســوال متفــاوت اســت، ســوالی را انتخــاب کنیــد کــه بتوانیــد بیش‌تریــن امتیــاز ممکن را کســب کنید.

سوال دوم:

ــت  ــمند مدیری ــتم هوش ــک سیس ــد ی ــتید و می خواهی ــاختمان اداری هس ــک س ــدیر ی ــد م ــرض کنی ف

ــش  ــرف انرژی را کاه ــا مص ــد ت ــب کنی ــنایی )IoT-based Smart Lighting System( نص ــترل روش و کن

دهیــد. هــدف اصلــی کاهــش هزینه هــای قبــوض برق، بهبود شــرایط محیــط کاری و کمک بــه پایداری 

زیســت محیطی اســت. اقدامــات زیر را تحلیــل کنیــد:

هزینه هــای نصــب و نگهــداری: بــرآورد کنیــد کــه نصــب سنســورها، تعویــض یــا تغییــر در سیســتم 

ــت. ــدر اس ــالانه چق ــداری س ــی نگه ــای احتمال ــی و هزینه ه سیم کش

 توانــیر یــا شــهرداری( تخفیف 
ً
مزایــای قانونــی و تشــویقی: بررســی کنیــد آیــا ســازمان های مرتبــط )مــثلاً

یــا تســهیلات ویــژه ای بــرای شــرکت هایی کــه سیســتم های هوشــمند مصــرف انرژی را بــه کار می گیرند، 

ارائــه می دهنــد یــا خیــر.

صرفه‌جویــی در هزینه‌هــا: میــزان کاهــش مصــرف برق در طــول ۱۰ ســال آینــده را بــا در نظــر گرفتــن 

تــورم و افزایــش احتمالــی قیمــت انرژی تخمیــن بزنیــد و ســپس بازگشــت ســرمایه )ROI( را محاســبه 

کنیــد.

ارزیابــی نهایــی: نتیجه گــیری کنیــد کــه آیــا اجــرای ایــن پروژه در شــرایط فعلــی ایــران ســودآور اســت یــا 

ــت برق،  ــش قیم ــد افزای ــد )مانن ــود ده ــادی آن را بهب ــه اقتص ــد توجی ــی می توان ــه پارامترهای ــیر و چ خ

ــتر(. ــی بیش ــوق های دولت ــا مش ــم ی ــره ک ــا به ــی ب ــهیلات بانک ــت تس دریاف

سوال سوم:

در نــظر بگیریــد قصــد داریــد عملکــرد پلتفــرم فریلنــسری Upwork را ارزیابــی کنیــد. ایــن پلتفــرم 

ــن زیر را  ــد. تمری ــت می کن ــزدی دریاف ــد و از هر پروژه کارم ــل می کن ــان متص ــه کارفرمای ــرها را ب فریلنس

ــد: ــام دهی انج

۱( تدویــن و اولویت بنــدی KPIهــا: شــاخص های کلیــدی عملکــرد را فهرســت کنیــد؛ به عنــوان مثــال 

تعــداد پروژه هــای موفق، نرخ جذب فریلنســر جدیــد، نرخ موفقیت در پیشــنهاد پروژه، میانگین ارزش 

پروژه هــا، تکــرار همــکاری بیــن کارفرمــا و فریلنــسر و ... . ســپس بــا توجــه بــه تأثیــر آن هــا بــر درآمــد و 

رشــد پایــدار پلتفــرم، شــاخص‌ها را اولویت بنــدی کنیــد.

۲( شرح ســه KPI اصلــی: در حداکثــر ۱۰۰ کلمــه، ســه KPI بســیار مهــم را توضیــح دهید و تأثیــر هرکدام 

 اگــر نرخ جــذب فریلنــسر بــالا باشــد امــا نرخ 
ً
بر رشــد پلتفــرم را در ســناریوهای مختلــف بیــان کنیــد. )مــثلاً

موفقیــت پروژه کــم باشــد چــه می شــود؟(

۳( ردیابــی و بهبــود: بــرای هــر KPI از ابزارهایــی ماننــد Google Analytics )یــا ابزارهــای داخلــی 

پلتفــرم( اســتفاده کنیــد. روش هــای ردیابــی هــر KPI و حداقــل یــک راهــکار عملــی بــرای بهبــود آن را 

توضیــح دهیــد.

دقت کنید!

PDF ارســــال کنیــــد کــه نـــام آن ترکیبــی از      پاســــخ‌‌های خــــود را بـایــــد در قـالــــب یــــک فـایــــل 

نــــام و نام خانوادگـــی شــما بـه طــــور مثـال، Ali.Akbari باشد.

     هرچنـــد جســــت وجوی فـــردی بخشــــی از مراحـــل حـــل مســــئله اســــت بـــا ایـــن وجــود نهایتـــا مــا در 

ارزیابی هــا و بررســی پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما می گذاریــم و فــرض می کنیــم بــه ایــن موضــوع 

واقف هســــتید که پاســــخ غیرصادقانـــه شـما، مــــا را در ارزیابی صحیـح دچـار گمراهی می کنـد و ممکن 

اســت وارد دوره ای شــوید کــه متناســب بــا نیازتــان نیســت.

       بــــا توجـــه بــــه محدود بودن ظرفیت دوره، چالش‌هــــا به ترتیب ارســــال، بررسی و ارزیابی می شوند 

و بــا پــر شــدن ظرفیت، مهلــت ارســال چالــش بــه اتمــام می رســد.


