
ودی بوت کمپ چالش ور

وابط عمومی ر

چالش ورودی بوت کمپ روابط عمومی
ــد  ــحالیم. در فرآین ــتید، خوش ــج هس ــا کال ــی رهنم ــپ روابط عموم ــرکت در بوت کم ــه ش ــد ب ــه علاقه من از اینک

ثبت نــام علاوه بــر ســوالاتی کــه در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات زیر پاســخ 

دهـیـد و جوابـتـان را در ـفـرم ثبتـنـام ـبـرای ـمـا بارـگـذاری کنـیـد.

ــر،  ــوالات دیگ ــه س ــخ ب ــورت پاس ــت و در ص ــاری اس ــوال اجب ــه دو س ــخ ب ــه پاس ــید ک ــته باش ــر داش ــا در نظ لطف

ــرد.  ــد ک ــب خواهی ــه کس ــه مصاحب ــه جلس ــرای ورود ب ــتری ب ــاز بیش امتی

بــرای مــا مهــم اســت بدانیــم چطــور فکــر می کنیــد، چطــور مســئله را تحلیــل می کنیــد، چگونــه اولویت بنــدی 

می کنیــد و چطــور می توانیــد یــک تصمیــم ارتباطــی را توضیــح دهیــد.

ــخ هایی  ــال، پاس ــن ح ــا ای ــد. ب ــتفاده کنی ــف اس ــع مختل ــد و از مناب ــق کنی ــد تحقی ــخ دادن می توانی ــرای پاس ب

ــا  ــود از آن ه ــای خ ــق و تصمیم ه ــاره منط ــه درب ــه مصاحب ــد در جلس ــه بتوانی ــتند ک ــمندتر هس ــا ارزش ــرای م ب

دفــاع کنیــد.

سوال اول:

فــرض کنیــد عضــو تیــم روابط عمومــی یــک ســوپرمارکت آنلایــن هســتید کــه کاربــران می تواننــد 

ــن  ــورت آنلای ــی را به ص ــای مصرف ــتی و کالاه ــولات بهداش ــی، محص ــواد غذای ــد م ــره مانن ــای روزم کالاه

ســفارش دهنــد و در بــازه زمانــی مشــخصی درب مــنزل تحویــل بگیرنــد. در یــک روز کاری، بــه دلیــل بروز 

ــده اند: ــه ش ــی مواج ــکلات مختلف ــا مش ــران ب ــدادی از کارب ــفارش، تع ــد س ــی از فرآین ــکلی در بخش مش

برخی سفارش ها با تاخیر قابل توجه به دست مشتریان رسیده اند.

ــت  ــتم ثب ــفارش در سیس ــا س ــده، ام ــر ش ــان کس ــفارش از حسابش ــغ س ــد مبل ــران میگوین ــی کارب برخ

نشــده اســت.

ــود  ــل موج ــان تحوی ــده در زم ــای سفارش داده ش ــی از کالاه ــه بخش ــد ک ــزارش داده ان ــر گ ــی دیگ برخ

ــده اند. ــذف ش ــا ح ــن ی ــوده و جایگزی نب

ــی  ــال بررس ــات در ح ــی و عملی ــای فن ــت و تیم ه ــکل کجاس ــی مش ــأ اصل ــت منش ــخص نیس ــوز مش هن

موضــوع هســتند. در همیــن زمــان، تعــدادی از کاربــران تجربــه خــود را در شــبکه های اجتماعــی منتشــر 

ــت. در  ــده اس ــر ش ــده و بازنش ــرعت دی ــته به س ــاعت گذش ــد س ــت ها در چن ــن پس ــی از ای ــد و یک کرده ان

ایــن پســت، کاربــر علاوه بــر انتقــاد از تاخیــر ســفارش، نوشــته اســت:

»چطــور می شــود بــرای خریــد مایحتــاج روزانــه پــول را از حســاب مشــتری کــم کنیــد، امــا نــه ســفارش را 

تحویــل دهیــد و نــه پاســخ درســتی بدهیــد؟«

هنــوز ابعــاد دقیــق مســئله مشــخص نیســت و مشــخص نیســت مشــکل تــا چــه زمانــی ادامــه خواهــد 

داشت.

    اولین اقدام شما چیست؟

در لحظات ابتدایی، چه چیزی را در اولویت قرار می دهید و چرا؟

    آیا در همان ساعات ابتدایی واکنش عمومی نشان می دهید؟

اگر بله، توضیح دهید:

چه زمانی واکنش نشان می دهید؟

پیام اصلی شما چیست؟

از چه کانالی استفاده می کنید؟

اگر نه، توضیح دهید چرا و تا چه زمانی صبر می کنید.

یک پیام کوتاه اولیه برای انتشار در شبکه اجتماعی شرکت بنویسید.

ــال  ــی در ح ــای داخل ــت و تیم ه ــخص نیس ــکل مش ــق مش ــت دقی ــوز عل ــه هن ــید ک ــته باش ــر داش در نظ

ــتند.  ــی آن هس بررس

PUBLIC RELATIONS (PR)
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سوال دوم:

فــرض کنیــد یــک پلتفــرم کاریابــی و اســتخدام، قابلیــت محصولــی جدیــدی مبتنــی بر هــوش مصنوعی 

راه انــدازی کــرده اســت. ایــن قابلیــت بــا تحلیــل ســابقه کاری، مهارت هــا، علایــق و نیازهــای شــغلی 

ــد. ــنهاد می ده ــا پیش ــه آن ه ــب تری را ب ــغلی مناس ــای ش ــران، موقعیت ه کارب

مدیــر محصــول بــه تیــم روابط عمومــی میگویــد: »یــک خــبر بــرای رســانه ها بفرســتیم و محصــول 

ــم.« ــی کنی ــان را معرف جدیدم

اگر مسئول روابط عمومی باشید:

ابتــدا مشــخص کنیــد چــه چــیزی را بایــد بفهمیــد تــا بتوانیــد دربــاره ارزش خــبری این محصــول تصمیم 

بگیرید.

چه نوع رسانه ها یا کانال هایی را انتخاب می کردید؟

فرض کنید یک خبرنگار به شما میگوید:

»این فقط یک قابلیت جدید محصول شماست. چرا باید برای مخاطبان من مهم باشد؟« 

پاسخ شما چیست و چگونه بریف رسانه ای خود را تنظیم می کنید؟

سوال سوم:

فرض کنید شرکت »پول یار« یک پلتفرم فین تکی ایرانی است که به کاربران امکان می دهد:

هزینه های روزمره خود را مدیریت کنند.

قبوض و پرداخت های خود را انجام دهند.

از اعتبار خرید استفاده کنند.

و از فروشگاه های طرف قرارداد به صورت اعتباری خرید کنند.

پول یــار در ســه ســال گذشــته رشــد زیــادی داشــته و اکنــون ۳ میلیــون کاربــر ثبت نام شــده دارد. ایــن 

شــرکت در حــال آمــاده شــدن بــرای ورود بــه مرحلــه جدیــدی از رشــد اســت و می خواهــد در ۱۸ مــاه آینــده:

تعداد کاربران فعال خود را افزایش دهد.

همکاری با بانک ها و کسب وکارهای بزرگ را توسعه دهد.

و در نهایت به یکی از برندهای شناخته شده حوزه خدمات مالی دیجیتال تبدیل شود.

امــا یــک مســئله وجــود دارد. تحقیقــات داخلــی شــرکت نشــان می دهــد بخــش قابل توجهــی از مــردم، 

اگرچــه نــام پول یــار را شــنیده‌اند، هنــوز اعتمــاد کافــی بــرای اســتفاده از خدمــات مالــی آن ندارند. بخشــی 

از کاربــران بالقــوه نگــران امنیــت اطلاعــات و پــول خود هســتند.

از طــرف دیگــر، تعــدادی از کاربــران فعلــی نیــز در شــبکه های اجتماعــی دربــاره موضوعاتــی ماننــد 

پاســخگویی پشــتیبانی، محدودیــت اعتبــار و تجربــه کاربری خــود صحبــت می کننــد.

ــار را بیشــتر بشناســند  مدیرعامــل شــرکت از تیــم روابط عمومــی می خواهــد: »کاری کنیــم مــردم پول ی

و بــه آن اعتمــاد کننــد.«

شما به عنوان متخصص روابط عمومی پول یار چه می کنید.

۱. مسئله ارتباطی را تعریف کنید.

بــه نظــر شــما مســئله اصلــی پول یــار »شناخته شــدن« اســت یــا »اعتمــاد« یــا مســئله دیــگری؟ توضیــح 

دهیــد چــرا.

۲. سه گروه ذینفع اصلی را انتخاب کنید.

از میان گروه هایی مانند:

کاربران فعلی

کاربران بالقوه

رسانه ها

بانک ها و شرکای تجاری

رگولاتورها

کارشناسان حوزه مالی و فناوری

کارکنان

اینفلوئنسرها و تولیدکنندگان محتوا

حداکثر سه گروه را انتخاب کنید.

برای هرکدام توضیح دهید:

-چرا اهمیت دارند؟

-اکنون چه نگرشی نسبت به پول یار دارند؟

-قرار است بعد از فعالیت های روابط عمومی چه تغییری در نگرش یا رفتار آن ها ایجاد شود؟



۳. یک ایده رسانه ای پیشنهاد دهید.

فــرض کنیــد قــرار اســت بــا یــک رســانه معتبــر حــوزه کســب وکار و فنــاوری همــکاری محتوایــی داشــته 

باشــید. چــه داســتانی را پیشــنهاد می دهیــد کــه دربــاره »پول یــار« باشــد، امــا شــکل یک تبلیغ مســتقیم 

بــرای شــرکت نداشــته باشــد؟

سوال چهارم:

تصور کنید مدیرعامل شرکتی که در آن کار می کنید، در جلسه ای از شما می پرسد:

»مــا می توانیــم بــا تبلیغــات پــول بدهیــم و پیــام خودمــان را مســتقیما بــه مخاطــب برســانیم. چــرا بایــد 

بــرای روابط عمومــی هزینــه کنیــم؟«

ســعی کنیــد پاســخ شــما طــوری باشــد کــه یــک مدیرعامــل غیــر متخصــص در روابط عمومی بتوانــد ارزش 

روابــط عمومــی را درک کند.

به امید دیدارتان هستیم

چنــد نکته قبل از ارســال پاســخ:

لازم نیســت پاســخ ها طولانی یــا پیچیده باشــند.

از پاســخ های کلــی و فهرســت‌وار تــا حد امــکان فاصلــه بگیرید.

اگــر فرضــی در نظــر میگیرید، آن را شــفاف بیــان کنید.

اگر بیــن چنــد راه حــل مــردد هســتید، انتخاب خــود را توضیح دهید.

نچــه برای ما مهم اســت: آ

وابط عمومــی  مــا در ایــن چالــش بــه دنبــال فــردی نیســتیم کــه از قبــل همــه چــیز را دربــاره ر

بدانــد.

بــرای مــا مهم اســت ببینیم:

چطــور  می کنیــد،  اولویت بنــدی  چطــور  می پرســید،  ســؤال  چطــور  می بینیــد،  را  مســئله  چطــور 

تصمیــم می گیریــد، چطــور مخاطــب را می شناســید و چطــور می توانیــد از تصمیــم خــود دفــاع 

ــد. کنی
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