
چالش ورودی بوت�کمپ

روابط عمومی

به امید دیدارتان هستیم

چالش ورودی بوت کمپ روابط عمومی
ــد  ــحالیم. در فرآین ــتید، خوش ــج هس ــا کال ــی رهنم ــپ روابط عموم ــرکت در بوت کم ــه ش ــد ب ــه علاقه من از اینک

ثبت نــام علاوه بــر ســوالاتی کــه در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات زیر پاســخ 

دهـیـد و جوابـتـان را در ـفـرم ثبتـنـام ـبـرای ـمـا بارـگـذاری کنـیـد.

ــر،  ــوالات دیگ ــه س ــخ ب ــورت پاس ــت و در ص ــاری اس ــوال اجب ــه دو س ــخ ب ــه پاس ــید ک ــته باش ــر داش ــا در نظ لطف

کـرد. یـد ـ سـب خواهـ بـه کـ سـه مصاحـ بـه جلـ بـرای ورود ـ شـتری ـ یـاز بیـ امتـ

سوال اول:

ــال در  ــب وکار فع ــک کس ــی در ی ــم روابط عموم ــای تی ــی از اعض ــوان یک ــه عن ــی ب ــه تازگ ــد ب ــرض کنی ف

صنعــت گردشــگری اســتخدام شــده اید. به نظــر شــما روابط عمومــی در ایــن ســازمان چــه نقشــی دارد 

ــد؟ ــال باش ــی فع ــه حوزه های ــد در چ و بای

در ایــن ســوال دیــدگاه شــما نســبت بــه نقــش یــک متخصــص روابط عمومــی در ســازمان بــرای مــا 

اهمــیت دارد.

سوال سوم:

لطفــا یکــی از بحران هــای فرضــی پیــش آمــده در زیر را انتخــاب کنیــد و ســپس بــه مــا توضیــح دهیــد در 

قــدم نخســت هنــگام مواجهــه بــا شــرایط ذکــر شــده، بــه عنــوان یــک متخصــص روابط عمومــی در آن 

ســازمان شــرایط را چگونــه ارزیابــی می کنیــد؟

در قــدم بعــدی برنامــه عملیاتــی مدیریــت ارتباطــات بحــران پیــش آمــده را چگونــه تعریــف می کنیــد 

تــا کمتریــن تاثیــر منفــی بــر اعتبــار و شــهرت ســازمان داشــته باشــد؟ 

لطفــا در نظــر داشــته باشــید کــه ایــن ســوال بــرای آشــنایی بــا طرز تفکــر شماســت، پــس اقدامــات مدنظر 

خــود را بــه ترتیــب و بــا توضیحــات کامــل بــرای مــا شرح دهید.

سوال چهارم:

طراحی و اجرای یک برنامه رسانه ای

ــه  ــد ک ــح دهی ــی توضی ــرایط فرض ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــد و ب ــاب کنی ــای زیر را انتخ ــی از گزینه ه ــا یک لطف

ــد؟ ــام می دهی ــانی آن انج ــرای اطلاع رس ــد ب ــانه ای هدفمن ــه رس ــک برنام ــه ی چگون

مورد ۱:

یــک پلتفــرم کاریابــی و اســتخدام فیــچری جدیــد مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی معرفــی کــرده اســت کــه 

بــا اســتفاده از الگوریتم هــای تحلیــل داده، بــه افــراد جویــای کار پیشــنهادهایی هوشــمندانه و مبتنــی 

بــر ســابقه، مهــارت و تطابــق فرهنگــی می دهــد. ایــن فیــچر بــا هــدف کاهــش بیــکاری در میــان جوانــان 

راه اندازی شــده اســت.

شما به عنوان یک متخصص روابط عمومی؛ رسانه ها را چگونه انتخاب می کنید؟

معیــار انتخــاب خــود بــه همــراه لیســت رســانه ها و نــوع محتــوای مدنــظر را لطفــا بــرای مــا بــه تفکیــک 

مشــخص کنیــد.

طرز تهیه بریف رسانه ها و نحوه انتخاب پیام های کلیدی برای هرکدام را لطفا شرح دهید.

مورد ۲:

یــک پلتفــرم خریــد آنلایــن تصمیــم گرفتــه در اقدامــی مشــترک بــا انجمن هــای خیریــه، طرحــی بــا عنــوان 

»یــک خریــد، یــک کمــک« راه انــدازی کنــد کــه در آن بــه ازای هــر خریــد، مبلغــی صــرف حمایــت از آمــوزش 

کــودکان مــحروم در مناطــق کم برخــوردار می شــود.

شــما بایــد یــک کمپیــن رســانه ای بــرای معرفــی ایــن اقــدام و تقویــت خوش نامــی برنــد در راســتای 

کنیــد. طراحــی  مســئولیت  اجتماعی 

چه پیام هایی را باید تقویت کرد تا این یک کمپین تبلیغاتی تلقی نشود؟

- چه رسانه هایی را انتخاب می کنید؟ چرا؟

- آیــا مشــارکت چهره هــای تأثیرگــذار )اینفلوئنســرها( در ایــن طرح مؤثــر اســت یــا نــه؟ چگونــه مدیریــت 

می کنیــد؟

موقعیت فرضی ۱:

شــرکت شــما، ارائه دهنــده خدمــات ابری )cloud services( بــه ده هــا کســب وکار دیگــر اســت. یکــی از 

مشــتریان بزرگ شــما )یــک بانــک خصوصــی( بــه دلیــل قطعــی ســراسری سرورهــای شــما، دچــار اخــتلال 

گســترده در خدمــات آنلایــن خــود شــده و ایــن موضــوع باعــث نارضایتــی مشــتریان بانکــی و واکنــش 

رســانه ای شــده اســت. ایــن بانــک تهدیــد کــرده اســت کــه قــرارداد خــود را فســخ کــرده و از شــما شــکایت 

می کنــد.

در این شرایط به عنوان متخصص روابط عمومی شرکت خدمات ابری، برنامه ارتباطی شما با:

 ۱. مشتری آسیب دیده

 ۲. رسانه‌ها

 ۳. مشتریان B2B دیگر چگونه تعریف می شود؟

موقعیت فرضی ۲:

کاربری یــک ویدیویــی منتشــر کــرده اســت کــه نشــان می‌دهــد پلتفــرم ســفارش آنلایــن غــذا، یــک غــذای 

فاســد تحویــل داده و کــودک خردســـــال خانــــــواده دچــار مسمـــــومیت شــده اســت. ویدیو در کــــمتر از 

۴ ســاعت بازنشــر گســترده ای داشــته و بــه ترنــد شــبکه‌های اجتماعــی تبدیــل شــده اســت.

ــی  ــه ارتباط ــذا برنام ــن غ ــفارش آنلای ــرم س ــی پلتف ــص روابط عموم ــوان متخص ــه عن ــرایط ب ــن ش در ای

شــما بــا:

 ۱. مشتری  که غذای مسموم دریافت کرده

 ۲. برخورد با رستورانی که غذای مسموم تحویل داده

 ۳. و بازخورد افکار عمومی در شبکه های اجتماعی  چگونه تعریف می شود؟

سوال دوم:

اگــر قــرار باشــد بــرای یــک ســازمان در حــوزه فین تــک یــک اســتراتژی روابط عمومــی طراحــی کنیــد، 

بخش هــای اصلــی ایــن اســتراتژی را چگونــه تعریــف و مشــخص می کنیــد؟ 

لطفا در قدم اول بخش های استراتژی روابط عمومی برای این سازمان را مشخص کنید.

در قــدم بعــدی توضیــح تکمیلــی بــرای هر بخــش را اضافــه کنیــد. )تکمیــل کــردن ایــن بخــش اختیاری 

اســت و در صــورت تکمیــل بــه مــا کمــک می کنــد کــه بــا دیــدگاه شــما بــرای ورود بــه بوت کمــپ، بیشــتر 

ــویم(. آشنا ش

دقت کنید!

ــد و  ــظر بگیری ــی را در ن ــد، فرضیات ــه بودی ــات مواج ــود اطلاع ــا کمب ــه ب ــوال ک ــر س ــا در ه      لطف

ایــن فرضیــات را در آخر پاســخ تان ذکــر کنیــد.

PDF ارســــال کنیــــد کــه نـــام آن ترکیبــی از       پاســــخ‌‌های خــــود را بـایــــد در قـالــــب یــــک فـایــــل 

نــــام و نام خانوادگـــی شــما بـه طــور مثـال، Ali.Akbari باشد.

      هرچنـــد جســــت وجوی فـــردی بخشــــی از مراحـــل حـــل مســــئله اســــت بـــا ایـــن وجــود نهایتـــا مــا در 

ارزیابی هــا و بررســی پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما میگذاریــم و فــرض می کنیــم بــه ایــن موضــوع 

واقف هســــتید که پاســــخ غیرصادقانـــه شـما، مــــا را در ارزیابی صحیـح دچـار گمراهی می کنـد و ممکن 

اســت وارد دوره ای شــوید کــه متناســب بــا نیازتــان نیســت.

       بــــا توجـــه بــــه محدود بودن ظرفیت دوره، چالش‌هــــا به ترتیب ارســــال، بررسی و ارزیابی می شوند 

و بــا پــر شــدن ظرفیت، مهلــت ارســال چالــش بــه اتمــام می رســد.
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