
ودی  ور چالش 

بوت‌کمپ عاملین تغییر
از اینکــه علاقمنــد بــه شــرکت در بوت‌کمــپ عاملیــن تغییــر هســتید، خوشــحالیم. در فرآینــد ثبت‌نــام عــاوه‌ بــر ســوالاتی کــه 

در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات زیــر پاســخ دهیــد و پاســخ‌تان را در فــرم ثبت‌نــام بــرای مــا 

بارگــذاری و ارســال کنیــد.

مقدمه

شــرکت فنــاوری اطلاعــات آریانــا یــک شــرکت نرم‌افــزاری بــا ســابقه در ایــران اســت کــه در حــوزه ارائــه راهکارهای ســازمانی 

ــران  ــی از بازیگ ــه یک ــت ب ــته اس ــته و توانس ــم‌گیری داش ــد چش ــته رش ــه گذش ــرکت در دو ده ــن ش ــد. ای ــت می‌کن فعالی

 بــرای شــرکت‌های متوســط و بــزرگ طراحــی 
ً
اصلــی بــازار نرم‌افزارهــای ســازمانی تبدیــل شــود. محصــولات آریانــا عمدتــا

شــده‌اند و شــامل راهکارهایــی بــرای مدیریــت منابــع ســازمانی )ERP(، اتوماســیون اداری، سیســتم‌های مالــی و 

ــتند. ــاری )BI( هس ــوش تج ــای ه ــابداری و پلتفرم‌ه حس

داده‌ها و چالش‌های فعلی شرکت آریانا

چالش ۱: افزایش رقابت در بازار

     ورود شرکت‌های جدیدی که از مدل‌های کسب‌وکار SaaS )نرم‌افزار به عنوان سرویس( استفاده می‌کنند، 

     باعث کاهش سهم بازار آریانا شده است.

     مشتریان به دنبال راهکارهایی هستند که هزینه پایین‌تر و انعطاف‌پذیری بیشتری داشته باشند.

 

چالش ۲: کاهش انگیزه کارکنان

     طبق نظرسنجی داخلی، ۶۰٪ از کارکنان از نبود فرصت‌های پیشرفت شغلی ناراضی هستند.

     بسیاری از نیروهای متخصص به شرکت‌های رقیب مهاجرت کرده‌اند.

 

چالش ۳: کاهش سودآوری و افزایش هزینه‌ها

     افزایش هزینه‌های عملیاتی بدون افزایش متناسب در درآمد، باعث کاهش سود خالص شرکت شده است.

     کاهش فروش به دلیل نارضایتی مشتریان، اثرات منفی بر درآمدزایی گذاشته است.

 

چالش ۴: ضعف در مدیریت تجربه مشتریان

     شکایات مشتریان درباره کندی در ارائه به‌روزرسانی‌ها و پشتیبانی ضعیف در حال افزایش است.

     بسیاری از مشتریان به دنبال جایگزین‌های بهتر در بازار هستند.

مسئولیت شما

شــما به‌عنــوان مدیــر تحــول یــا مشــاوره مدیریــت بــه شــرکت آریانــا اضافــه شــده‌اید، بایــد برنامــه‌ای بــرای بازگردانــدن 

شــرکت بــه مســیر رشــد و بهبــود ارائــه دهیــد. تحلیــل و پیشــنهادات خــود بــه ســوال اول و یکــی از ســوالات انتخابــی را 

حداکثــر در ۵ اســاید ارائــه کنیــد کــه شــامل مــوارد زیــر باشــد: 

سوال اول: تحلیل وضعیت فعلی

ضمــن تحلیــل کلــی شــرایط فعلــی شــرکت، ســه عامــل کلیــدی کــه منجــر بــه کاهــش ســهم بــازار و ســودآوری شــده‌اند 

را شناســایی کنیــد.

ارزیابی و تحلیلی از تأثیر نارضایتی مشتریان و کارکنان بر عملکرد کلی شرکت ارائه دهید.

سوال انتخابی ۱: پیشنهاد راهکارهای بهبود

     ارائه دو راهکار عملی برای افزایش سهم بازار و رقابت‌پذیری.

     پیشنهاداتی برای بهبود رضایت مشتریان و کارکنان.

سوال انتخابی ۲: برنامه مالی مقدماتی

     برآورد هزینه‌های مرتبط با اجرای هر یک از راهکارهای پیشنهادی.

     تحلیل بازگشت سرمایه )ROI( مورد انتظار از هر راهکار.

نحوه ارزیابی:

گزارش‌های دریافتی بر اساس معیارهای زیر ارزیابی خواهند شد:

عمق و دقت تحلیل: توانایی درک و تشریح دقیق مشکلات.

خلاقیت در ارائه راهکارها: نوآوری و کارآمدی پیشنهادات واقع‌بینی در برآورد هزینه‌ها.

وضوح و ساختار گزارش: سازمان‌دهی مناسب و شفافیت در ارائه مطالب.

دقت کنید:

        پاســـخ های خـــود را لازم اســت در قالـــب یـــک فایـــل پاورپوینــت و فرمــت PDF و نهایتــا در ۵ اسلایــد ارســـال کنیـــد 

کــه نــام آن ترکیبــی از نــام و نام خانوادگــی شـــما بــه طــور مثــال، Ali.Akbari باـشـد.

       هرچنـــد جســــت وجوی فـــردی بخشــــی از مراحـــل حـــل مســــئله اســت بـــا ایـــن وجود نهایتـــا ما در ارزیابی ها و بررسی 

پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما می گذاریــم و فــرض می کنیم به این موضوع واقف هســــتید که پاســــخ غیرصادقانـــه 

شـــما، مــــا را در ارزیابی صحیـــح دچـــار گمراهی می کنـــد و ممکن اســت وارد دوره‌ای شــوید که متناســب با نیازتان نیســت.

 به امید دیدارتان هستیم

موقعیت فعلی شرکت آریانا

ــال‌های  ــا در س ــت. ام ــار داش ــازمانی را در اختی ــای س ــازار نرم‌افزاره ــدود ۴۵٪ از ب ــا ح ــت، آریان ــازار: در اوج فعالی ــهم ب س

اخیــر ایــن رقــم بــه ۳۰٪ کاهــش یافتــه اســت.

رقبا: رقبای جدید با ارائه راهکارهای ابری و مبتنی بر هوش مصنوعی سهم بازار را از آریانا گرفته‌اند.

مشــتریان: اکثــر مشــتریان آریانــا ســازمان‌های بــزرگ دولتــی و خصوصــی هســتند کــه بــه دنبــال نرم‌افزارهــای یکپارچــه 

ــند. ــاد می‌باش و قابل‌اعتم

ــه  ــده ک ــث ش ــتریان باع ــی مش ــان و نارضایت ــزه کارکن ــش انگی ــی، کاه ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــی: افزای ــکلات داخل مش

ــد. ــظ کن ــود را حف ــودآوری خ ــد س ــرکت نتوان ش

چالش‌هــای مالــی: حاشــیه ســود خالــص شــرکت در دو ســال اخیــر از ۲۰٪ بــه ۱۰٪ کاهــش یافتــه اســت که نشــان‌دهنده 

افزایــش هزینه‌هــا و کاهــش بهره‌وری اســت.


