
چالش ورودی بوت�کمپ

چالش ورودی بوت کمپ عاملین تغییر
ــام  ــد ثبت ن ــحالیم. در فرآین ــتید، خوش ــپ Change Makers هس ــرکت در بوت کم ــه ش ــد ب ــه علاقمن از اینک

علاوه  بــر ســوالاتی کــه در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات زیر پاســخ دهیــد 

و پاســخ تان را در فــرم ثبت نــام بــرای مــا بارگــذاری کنیــد.

بوت کمپ عاملین تغییر

دقت کنید!

ــبری،  ــد ره ــی مانن ــر داخل ــل تغیی ــک عام ــدی ی ــای کلی ــه مهارت ه ــود، ب ــنهادات خ ــا و پیش       در تحلیل ه

ــید. ــته باش ــژه داش ــه وی ــان توج ــت ذینفع ــی و مدیری ــکاری بین بخش ــذاری، هم تأثیرگ

       به تأثیرات کوتاه مدت و بلندمدت راهکارهای خود بر رضایت مشتریان و سودآوری شرکت بپردازید.

       خلاقیت و نوآوری در ارائه راهکارها و نحوه اجرای آنها مورد تاکید است.

        راهبردهایی برای مقابله با مقاومت های احتمالی و موانع سازمانی ارائه دهید.

        پاســـــخ های خـــود را بــــایـــد در قـالـــب یــــک فـایـــل پـاورپویـــنت و نهـایتـــا در هفــت اسلایـــد تهیــه و بــه 

فرمــت PDF ارســـال کنیـــد کــه نــام آن ترکیبــی از نــام و نام خانوادگــی شـــما به طــور مثــال، Ali.Akbari باشــد. 

        هرچنـد جســت وجوی فـردی بخشــی از مراحـل حـل مســئله اســت بـا ایـن وجود نهایتـا ما در ارزیابی ها و 

بررســی پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما می گذاریــم و فــرض می کنیــم بــه این موضــوع واقف هســــتید 

که پاســــخ غیرصادقانـــه شـــما، مــــا را در ارزیابی صحیـــح دچـار گمراهی می کنـــد و ممکن است وارد دوره ای 

شــوید که متناســب بــا نیازتان نیســت.

مقدمه

 ،)Vodex( شــما بــه عنــوان یــک متخصــص میــان رده بــا ۳ تــا ۵ ســال تجربــه حرفــه ای در شــرکت ودکــس
FedEx(، فعالیــت  از بزرگ تریــن شــرکت های حمل ونقــل بســته های پســتی در جهــان )مشــابه  یکــی 
ــه  ــد. ب ــا می کن ــته را جابج ــارد بس ــد دارد و ۲.۵ میلی ــارد دلار درآم ــدود ۴۰ میلی ــالانه ح ــس س ــد. ودک می کنی

ــد. ــال می کن ــال ارس ــته در س ــتری ۵ بس ــر مش ــط، ه ــور متوس ط
 نتایــج یــک نظرســنجی از مشــتریان بــه دســت آمــده اســت کــه نشــان می دهــد، علی رغــم رضایــت کلــی 

ً
اخیــرا

ــکایات  ــتند. ش ــی هس ــده ناراض ــته های گم ش ــارت بس ــران خس ــد جب ــتریان از فرآین ــا، مش ــثر زمینه ه در اک
ــد از: ــی عبارت ان اصل

              ودکس به مشتریان اطلاع نمی دهد که بسته شان گم شده است.

              فرآیند جبران خسارت پیچیده، زمان بر و بیشتر بر عهده مشتری است.

 ۴ هفته زمان می برد.
ً
              دریافت خسارت تقریبا

مسئله

ــر عملکــرد و ســودآوری شــرکت داشــته باشــند. بــه عنــوان  ایــن نارضایتی هــا می تواننــد تأثیــرات منفــی ب
یــک عامــل تغییــر داخلــی حرفــه ای در ودکــس، شــما مســئولیت دارید تــا این مشــکلات را شناســایی، تحلیل 
کــرده و بــا وجــود موانــع و چالش هــای احتمالــی، راهکارهایــی بــرای بهبــود ارائــه دهیــد و تغییــرات مثبــت 

را در ســازمان هدایــت کنیــد.

اطلاعات موجود

1. ودکس سالانه ۳٪ از بسته های خود را گم می کند که معادل ۷۵ میلیون بسته است.

2. از این تعداد، ۸۰٪ )حدود ۶۰ میلیون بسته( تحت پوشش بیمه حداقلی ۱۰۰ دلاری هستند.

3. ۲۰٪ از مشتریانی که بسته خود را گم می کنند، به دلیل سختی فرآیند جبران خسارت، از درخواست
      خود صرف نظر می کنند. از این افراد، ۲۵٪ تصمیم می گیرند از خدمات شرکت دیگری استفاده کنند.

هزینه های تحمیلی به شرکت

1. شرکت سالانه ۲۴۰ میلیون دلار به دلیل از دست دادن این دسته از مشتریان ضرر می کند.

2. مبلغ ۴.۸ میلیارد دلار بابت پرداخت خسارت به مشتریان خسارت دیده پرداخت می شود.

3. هزینه پردازش درخواست های خسارت برابر با ۲۴۰ میلیون دلار است )۶۰ میلیون درخواست × ۴ دلار 
      هزینه پردازش هر درخواست(.

در مجموع، این مسائل هزینه ای بالغ بر ۵.۲۸ میلیارد دلار )معادل ۱۳٪ از کل درآمد سالانه( برای شرکت 
به همراه دارند.

مسئولیت شما

به عنوان یک تغییرساز حرفه ای در ودکس، ماموریت شما شامل موارد زیر است:

۱. تحلیل تأثیرات

   - تأثیر این مشکلات را بر عملکرد و سودآوری شرکت به صورت جامع تحلیل کنید.
   - به عوامل مالی و غیرمالی، از جمله تأثیر بر رضایت مشتریان، اعتبار برند و سهم بازار توجه کنید.

   - موانع داخلی احتمالی برای اجرای تغییرات را شناسایی کنید.

۲. شناسایی فرصت ها و ارائه راهکارها

   - فرصت هایی را برای بهبود فرآیند جبران خسارت و افزایش رضایت مشتریان شناسایی کنید.
   - راهکارهای عملی و نوآورانه ای را پیشنهاد دهید که می توانند هزینه ها را کاهش داده و تجربه

       مشتری را بهبود بخشند.
   - به چگونگی غلبه بر موانع و مقاومت های داخلی در مسیر اجرای این راهکارها بپردازید.

۳. برنامه ریزی و هدایت تغییر

   - برنامه ای جامع برای اجرای راهکارهای پیشنهادی تهیه کنید که شامل:
   - مراحل اجرایی مشخص

   - زمان بندی 
   - منابع و مهارت های مورد نیاز

   - استراتژی های مدیریت تغییر برای جلب حمایت و همراهی سایر بخش ها و ذینفعان
   - نحوه استفاده از مهارت های رهبری، ارتباطات موثر و حل مسئله برای هدایت تغییر را توضیح دهید.

به امید دیدارتان هستیم

CHANGE MAKERS


