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PR چالش ورودی بوت کمپ
از اینکــه علاقمنــد بــه شــرکت در بوت کمــپ روابط عمومــی رهنمــا کالج هســتید، خوشــحالیم. در فرآیند 

ثبت نــام علاوه  بــر ســوالاتی کــه در مــورد رزومــه و انگیــزه شــما پرســیده شــده، لازم اســت بــه ســوالات 

زیر پاســخ دهیــد و پاســخ تان را در فــرم ثبت نــام بــرای مــا بارگــذاری کنیــد.

لازم اســت از بیــن چهــار ســوال زیر بــه حداقــل دو ســوال پاســخ دهیــد، لطفــا توجــه داشــته باشــید کــه 

پاســخ دهی بــه ســوالات بیشــتر، امتیــاز مثبــت محســوب می شــود .

ــدگاه  ــوال دی ــن س ــی دارد؟ )در ای ــه نقش ــازمان چ ــک س ــی در ی ــما روابط  عموم ــر ش ــه نظ ــوال اول: ب س

ــت دارد.(  ــا اهمی ــرای م ــازمان ب ــی در س ــص روابط عموم ــک متخص ــش ی ــه نق ــما ب ش

ســوال دوم: اگــر قــرار باشــد بــرای یک ســازمان در حــوزه FinTech یــک اســتراتژی روابط عمومــی طراحی 

کنیــد، بخش هــای اصلــی ایــن اســتراتژی را چگونــه تعریــف و مشــخص می کنیــد؟

قدم اول: بخش های استراتژی روابط عمومی برای این سازمان را مشخص کنید.

قــدم دوم: توضیــح تکمیلــی بــرای هر بخــش را اضافــه کنیــد. )تکمیــل کــردن ایــن بخش اختیاری اســت 

و پاســخ شــما بــه مــا کمــک می کنــد کــه بــا دیــدگاه شــما بــرای ورود بــه بوت کمــپ آشــنا شــویم.(

ــا  ــه م ــپس ب ــد و س ــاب کنی ــده در زیر را انتخ ــش آم ــی پی ــای فرض ــی از بحران ه ــا یک ــوم: لطف ــوال س س

توضیــح دهیــد در قــدم نخســت هنــگام مواجهــه بــا شــرایط ذکــر شــده، بــه عنــوان یــک متخصــص 

ــی  ــه عملیات ــدی برنام ــدم بع ــد؟ در ق ــی می‌کنی ــه ارزیاب ــرایط را چگون ــازمان ش ــی در آن س روابط عموم

مدیریــت ارتباطــات بحــران پیــش آمــده را چگونــه تعریــف می کنیــد تــا کم تریــن تاثیــر منفــی بــر اعتبــار و 

شــهرت ســازمان داشــته باشــد؟ )لطفــا در نظــر داشــته باشــید کــه ایــن ســوال بــرای آشــنایی بــا طرز تفکــر 

شماســت، پــس اقدامــات مــد نظــر خــود را بــه ترتیــب و بــا توضیحــات کامــل بــرای مــا شرح دهیــد.(

موقعیت فرضی ۱:

خانمــی بــاردار بــرای رفتــن بــه یــک مقصــد درخواســت تاکســی اینترنتــی خــود را ثبــت می کنــد و در مســیر 

متوجــه می شــود کــه راننــده شــرایط طبیعــی نــدارد و در همیــن فاصلــه کــه قصــد دارد گــزارش خــود را 

ثبــت کنــد، تصــادف رخ می‌دهــد و بــه مســافر خانــم آســیب شــدیدی وارد می شــود کــه بعــد از منتقــل 

شــدن بــه بیمارســتان متوجــه می شــوند جنیــن ســقط شــده اســت. ایــن موضــوع از ســمت یــک کاربــر 

در توییتــر منتشــر شــده اســت و واکنش هــای زیــادی را بــه همــراه داشــته اســت.

موقعیت فرضی ۲:

پیــک یــک فروشــگاه اینترنتــی بــرای تحویــل بســته بــه مشــتری وارد ســاختمان می شــود تــا جلــوی درب 

ــزارش  ــایه ها گ ــی از همس ــک یک ــد از خروج پی ــد، بع ــل ده ــتری تحوی ــه مش ــفارش را ب ــته س ــد بس واح

می دهــد کــه یکــی از چرخ هــای ماشــین در پارکینــگ دزدیــده شــده اســت. مشــتری کــه ســفارش داشــته 

و بســته خــود را تحویــل گرفتــه اســت در ایــن مــورد پســتی منتشــر می کند کــه پیــک فروشــگاه اینترنتی 

مــورد اعتمــاد نبــوده و هنــگام خروج چنیــن حادثــه ای رخ داده اســت.

ســوال چهــارم )طراحــی و اجــرای یــک برنامــه رســانه ای(: لطفــا یکــی از گزینه هــای زیر را انتخــاب کنیــد و 

بــا در نظــر گرفتــن شــرایط فرضــی توضیــح دهیــد یــک برنامــه رســانه ای هدفمنــد بــرای اطلاع رســانی آن 

را چگونــه انجــام می دهیــد.

مــورد ۱: یــک پلتفــرم فروش آنلایــن کالاهــای نــو و دســت دو، فیچــر جدیــدی را در راســتای خریــد راحت تــر 

بــرای کاربــران بــا کمــک هــوش مصنوعــی AI راه‌انــدازی کــرده اســت کــه ایــن سرویــس بــا اســتفاده از 

هــوش مصنوعــی در مــدت چنــد دقیقــه کل اســباب و اثاثیــه ای کــه در عکــس دیــده می شــود را پــاک 

می کنــد و عکــس خانــه یــا دفتــر خالــی را بــدون دردســرهای جابجایــی وســایل تحویــل می دهــد. ایــن 

ابــزار هــوش مصنوعــی بــرای حفــظ اصالــت عکــس به هیــچ عنــوان چــیزی بــه عکس هــای املاک اضافه 

نمی کنــد و تنهــا از اجــزای موجــود در تصــویر بــرای بســط و بازســازی تصویــر اســتفاده می کنــد.

 BNPL  ــرداختی جدیــدی را بــه صــورت اعتبــاری ــورد ۲: یــک کارگــزاری فـــروش آنلایــن بیمــه شــیوه پـ م

راه انــدازی کــرده اســت و در ایــن مــدل پرداختــی کاربــران می تواننــد بــدون هیــچ پیــش پرداختــی، خریــد 

بیمــه خــود را انجــام دهنــد و هزینــه بیمــه را بــدون هیــچ ســودی در یــک تــا چهــار قســط پرداخــت کننــد. 

ایــن شــیوه پرداختــی بــا هــدف افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه و ارائــه سرویــس مطلــوب  و کارآمــد بــرای 

فراینــد خریــد آن در دســترس کاربــران قــرار گرفتــه اســت. 

شما به عنوان یک متخصص روابط عمومی؛ رسانه ها را چگونه انتخاب می کنید؟

معیــار انتخــاب خــود بــه همــراه لیســت رســانه ها و نــوع محتــوا مدنــظر را لطفــا بــرای مــا بــه تفکیــک 

مشــخص کنیــد.

طرز تهیه بریف رسانه ها و نحوه انتخاب پیام های کلیدی برای هرکدام را لطفا شرح دهید. 

دقت کنید!

     پــاســخ هـــای خــــود را بـایـــد در قـالــــب یــــک فـایـــل PDF ارســــال کـنـیــــد که نام آن ترکیبی از 

ــما بــه طــور مثــال، Ali.Akbari باـشـد. نــام و نام خانوادگــی شـ

     هرچنـــد جســــت وجوی فـــردی بخشــی از مراحـل حـل مســئله اســت بـا ایـن وجود نهایتـا ما در 

ارزیابی هــا و بررســی پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما می‌گذاریــم و فــرض می کنیــم بــه ایــن 

موضوع واقف هســــتید که پاســــخ غیرصادقانـــه شـــما، مــــا را در ارزیابی صحیـــح دچـــار گمراهی 

می کنـــد و ممکــن اســت وارد دوره ای شــوید کــه متناســب بــا نیازتــان نیســت.

ــی  ــی و ارزیاب ــال، بررس ــب ارس ــه ترتی ــا ب ــت دوره، چالش‌ه ــودن ظرفی ــدود ب ــه مح ــه ب ــا توج     ب

می شــوند و بــا پــر شــدن ظرفیــت، مهلــت ارســال چالــش بــه اتمــام می رســد.

به امید دیدارتان هستیم


