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چالش ورودی بوت کمپ وفادارسازی مشتریان
از اینکــه علاقمنــد بــه شــرکت در بوت کمپ »وفادارســازی مشــتریان« رهنماکالج هســتید، خوشــحالیم. 

در فرآینــد ثبت نــــام علاوه بــــر ارســال رزومــه، لازم اســت بــه ســوالات زیــر نــیز پاســخ دهیــد و پاســخ تان را 

در فــرم ثبت نــام بــرای مــا بارگــذاری کنیــد.

ســوال اول: چطور با حوزه وفادارســازی مشــتریان آشـــنا شـــدید و چرا به این حوزه علاقه مند هســتید؟ 

کـــدام بخش هــا و موضوعــات بوت کمــپ وفادارســازی مشــتریان برای شــما جذاب تر اســت؟

)حداقل در یک پاراگراف توضیح دهید(

ــد؟  ــان داری ــیر حرفه ایت ــه مس ــرای ادام ــه‌ای ب ــه برنام ــپ چ ــن بوت کم ــرکت در ای ــد از ش ــوال دوم: بع س

)حداقــل در یــک پاراگــراف توضیــح دهیــد(

ــا کدام یــک از حوزه‌هــای تجربــه مشــتری )CX(، دیجیتــال مارکتینــگ، تحلیــل داده و  ــوم: بـ ــوال س س

گزارش دهــی، علــوم رفتــاری و تصمیم گــیری مشــتریان و برنامه‌هــای وفــاداری یــا باشــگاه مشــتریان 

آشـــنا هســتید؟ چـــه تجربیاتــی در ایـــن حــوزه داریــد؟ )حداقــل در دو پاراگــراف توضیــح دهیــد(

ســوال چهارم: تعریف شــما از حوزه وفادارســازی مشــتریان چیســت؟ یک برنامه وفادارســازی مشتریان 

کــه بــرای شــما جــذاب بــوده اســت را نــام ببریــد. بــه نظــر شــما دلیــل جذابیــت ایــن برنامــه چــه بــوده 

اســت؟ )حداقــل در ســه پاراگــراف توضیــح دهیــد(

ســوال پنجــم: اگــر تاکنــون تجربــه ای در طراحــی یــا اجــرای برنامــه وفادارســازی داشــته اید، بــه صــورت 

مختصــر شرح دهیــد و تعــدادی از ابزارهــا و پلت فرم‌هایــی کــه بــا آن هــا کار کرده ایــد را نــام ببریــد. 

ــاری( )اختی

دقت کنید!

     پــاســخ هـــای خــــود را بـایـــد در قـالــــب یــــک فایـل ZIP یا PDF ارسـال کنیـــد که نام آن ترکیبی 

از نــام و نام خانوادگــی شـــما بــه طــور مثــال، Ali.Akbari باشــد. 

     هرچنـــد جســــت وجوی فـــردی بخشــی از مراحـل حـل مســئله اســت بـا ایـن وجود نهایتـا ما در 

ارزیابی هــا و بررســی پاســخ ها مبنــا را بـــر صداقـــت شـــما می‌گذاریــم و فــرض می کنیــم بــه ایــن 

موضوع واقف هســــتید که پاســــخ غیرصادقانـــه شـــما، مــــا را در ارزیابی صحیـــح دچـــار گمراهی 

می کنـــد و ممکــن اســت وارد دوره ای شــوید کــه متناســب بــا نیازتــان نیســت.

ــی  ــی و ارزیاب ــال، بررس ــب ارس ــه ترتی ــا ب ــت دوره، چالش‌ه ــودن ظرفی ــدود ب ــه مح ــه ب ــا توج     ب

می شــوند و بــا پــر شــدن ظرفیــت، مهلــت ارســال چالــش بــه اتمــام می رســد.

به امید دیدارتان هستیم


